CHUYEN OISO

Bac Ninh dua chinh quyen
al hon voi nguol da

lﬂ-

Bai va anh: AN TRAN

No luc thu hep khoang cach
giira chinh quyén vai nguei dan
va doanh nghiép; huong toi xay
dung chinh quyén liém chinh,
vi dan phuc vu, tinh Bac Ninh
da trién khai img dung “Phan
anh kién nghi” trén thiét bi
di dong. Sau gan 5 nam trién
khai, img dung da tro thanh
kénh tuong tac tong hop giira
nguoi dan, doanh nghiép voi
chinh quyén; duoc Bo Théng
tin va Truyén thong danh gia
la sang kién trong chuyén doi
s0, voi tinh than lay nguei dan,
doanh nghiép lam trung tam va
dua chinh quyén tei gan hon
nguoi dan.

Ol chiéc dién thoai thong
V minh cai dat Ung dung

Phan anh kién nghi, ba
Luong Thi Khanh (& phudng Vo
Cudng, thanh phé Bac Ninh) da
c6 thé gui y kién gop y cho chinh
quyén qua vai thao tac don gian.
Khéng chi c6 vay, ba con theo
d6i tién do6 xir Iy dugc thé hién
b&ng hinh anh ngay tai n6i dung
phén anh va ty dong gui két qua
cho nguai phan anh va danh g1é
chét lugng giai quyet cla céan
bé théng qua viéc cham diém
hang sao.

Ba Khanh chia sé: “Ung dung
Phan anh kién ngh| rat thuan
tién, gitp téi c6é thé gui y kién
moi lic, moi nai, thay vi phai
sap x&p thai gian, cong viéc dén
tan try s& cd quan nha nuéc vao
cac gié hanh chinh hoac phai
chd dén ngay ti€ép céng dan hay
tiép xuc cu tri nhu truée. Thong
qua Ung dung, nhiing phan anh,
kién nghi cta ba con ciing dugc
cac cd quan chlc nang xu ly
nhanh hon. Bon cl, khi ngudi
dan phén anh tai vuon hoa Kha
Lé 9, phudng V6 Cudng cé mét
s6 ca nhan, don vi lan chiém via
hé dé container, dyng lan chta

vat liéu xay dung, can tré 16i di
va gay mat an toan thi chi sau
4 ngay, chinh quyén dia phuong
da xu ly, lap lai trat tu trong khu
vuc va chinh trang khu vuc vudn
hoa, ba con rat phan khdi”.

Tu Ung dung Phan anh kién
nghi, nhiéu van dé dan sinh
blc xac cla ngu‘dl dan da dugc
ti€p nhan, xd ly nhanh. Dién
hinh khi nhan dugc phan anh
tuyén dudng lién xa cla thi xa
Thuan Thanh, ti phudng H6 di
cac phudng Gia Béng, Thanh
Khuadng ndi c6 mat do phuong
tién luu thong cao, tiém &n nguy
cd cao mét an toan giao théng,
nhat 13 véi hoc sinh; ngay trong
ngay, Uy ban nhéan dan phudng
da cli can bo xudng khao sat,
thuc hién ké g6 giam téc tai 7 vi
tri, dugc ngudi dan danh gia cao.

Thuan tién, dé su dung, Gng

dung Phan anh kién nghj con cé
uu diém ndi bat la bdo mat thén
tinnén da han ché dugc tam ly né
nang, giup ngudi dan manh dan,
tich cyc tham gia dong gop y kién
hon. Théng ké clia SG Thong tin
va Truyén thong tinh cho théy,
dén thoi diém nay, Gng dung
Phan anh ki€n nghitinh Bac Ninh
qua thiét bi di déng dugc trién
khai tai 252 co quan, don vi; tiép
nhan vugt méc 10.000 phan anh
kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghiép; trung binh méi thang
ti€p nhan gan 300 phan anh, tap
trung chu yéu & céac linh vuc trat
tu dé thi, an toan giao théng, vé
sinh méi trudng, su ¢6 cay xanh,
ty 1é xir Iy dat 95%.

Theo 6ng Bam Thé S, Pho
Chi tich Thudng truc Uy ban
nhan dan thanh phé Tu Son,
Uing dung da mang lai hiéu qué

Doan vién thanh nién Bac Ninh hé tr¢ nguoi dan sit dung iing dung Phan danh kién nghij.

ro rét, giup nang caoy thtic trach
nhiém cla can bd, nhéat 1a cla
ngudi ding dau chinh quyén dia
phuong co sd, cac don vi lién
quan va can bé tryc ti€p tham
gia xu Iy phan anh; rat ngan
dang ké thai gian xUi ly phan anh
so V@i truée day Theo quy ché
ti€p nhan, x ly phan anh kién
nghj ctia Uy ban nhéan dan tinh,
thdi gian xG ly va tra ldlphan anh
khong qua 7 ngay, ké tu ngay
tlep nhan trén Gng dung. Viéc
xU ly phan anh dugc thuc hién
kh&n truong, sdu sat, dit diém,
qua do6 nang cao tinh than phuc
vu nhan dan, kip thdi giai quyét
nhiing bat cap phat sinh, tranh
dé phuc tap tinh hinh va btic xtc
trong nhan dan.

TU cudi ndm 2019, Ung dung
Phan anh kién nghi dugc trién
khai thi diém tai thanh phé Bic

Ninh. Dé&n nay, sau gan 5 nam,
Ung dung da dugc trién khairong
khap trongtoan tinh valuénnhan
dudc su quan tam, chidao quye't
liét, thudng xuyén cua Tinh Gy,
Uy ban nhan dan tinh, nham tao
sy thong nhét cao trong nhan
thic va hanh dong cua ca hé
théng chinh tri tir tinh dén co sé.
Trong do, Uy ban nhan dan tlnh
da hai lan ban hanh va stia ddi
quy ché tiép nhan, x{ ly phan
anh kién nghi nham hoan thién
hon quy dinh, cu thé trach nhiém,
thdi han giai quyét phan anh cla
cac sd, nganh, dia phuadng, cac
don vi lién quan; dén déc cac
don vi ting cudng tiép nhan, X
ly phan anh kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghlep, dong thai,
yéu cau dua két qua giai quyét
phan anh kién nghij la mét tron

ba chi tiéu danh gia chuyen doi
s6 hang thang cla cac huyén,
thi xa, thanh pho, c6 xép loai,
phé binh cac don vi chua thuc
hién tot.

Giam déc S6 Thong tin va
Truyén thong Nguyén Trung
Hién cho biét: Thoi glan qua,
cong tac chuyen d6i s6 tai tinh
Bac Ninh dién ra manh mé, dat
dudgc nhiing két qua néi bat. Mot
trong nhiing tién ich xa hdi dang
phat huy hiéu qua caotrongthue
hién chuyén déi s6 la ting dung
Phan anh kién nghi tinh Béc
Ninh trén thiét bj di déng da trd
thanh kénh tuong tac tong hop
gita ngudi dan, doanh nghiép
v6i chinh quyén, dugc nguai
dan déng tinh hudng tng. Ung
dung ciing dugc chon lam kénh
dé Mattran T6 quoc vacacdoan
the giam sat, nam b&t nhiing
van dé phat sinh, giup nang cao
chét lugng xU ly phan anh kién
nghi ngay ti co sd, qua do phat
huy vai tré giam sat, quyén lam
chu cua nhan dan, ho trg dac
luc chinh quyen dia phUdng k|p
thoi ndm bat, giai quyet cac van
dé nay sinh tai cd s@, nhét la
cac su viéc anh hudng truc tiép
dén quyén Igi thiét than va cudc
séng cla ngudi dan.

Quan tam, giai quyét kip thaoi
phan anh kién nghi, ddy manh
cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyén dién ti céng khai,
minh bach, khéng ngting quan
tdm cham lo, nang cao chat
lugng cudc séng, bao dam an
sinh, an ninh, an toan cho ngum
dan, tinh Bac N|nh dava dang no
luc dua chinh quyén t6i gan hon
vGi ngudi dan, doanh nghiép B



