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Bac NInh han hanh e an nany cao hieu fua

tiép dan, gidi ll“\ll’klllﬂll nai, to 630

Theo UBND tinh Bac Ninh, finh
hinh khiéu nai (KN), td cao (T C)trén
dia ban tinh thoi glan qua dién bién
phic tap, tiém an phat sinh cac
doan dong nguoi vuot cap. Dang
lo ngai la KN, TC cuia cong dan co
biéu hién bi ké xau loi dung, kich
ddng, xuyén tac...

€ nang cao hiéu qua cong

tac, gop phan dam bao

quyén loi cho ngudi dan,

6n dinh tinh hinh dia
phuong, UBND tinh Bic Ninh ban
hanh Dé an “Nang cao hiéu qua tiép
cong dan, giai quyét KN, TC”.

Doan dong ngudi, don thu
glam nhu‘ng khiéu kién
van tiém an phiic tap

UBND tinh Bic Ninh cho biét,
s lugng doan dén tru s& Ban Tiép
cong dan tinh va Trung uong thoi
gian qua c6 chiéu hudng gia ting.

Vu viéc, doan dong ngudi tap
trung nhiéu & mot s6 dia phuong nhu:
Xa Yén Trung, xa Ding Liét, huyén
Yén Phong; xa Phu Lam, Huyén Tién
Du; phuong Thanh Khuong, thi xa
Thuan Thanh; phuong Phé Mdi, thi
xa Qué V5; phuong Tam Son, phudng
Dong Ky, thanh phé Tt Son; phudng
Vo Cudng, phuong Nam Son, thanh
pho Bac Ninh...

UBND tinh Bic Ninh nhén
dinh, diy la nhing dia phuong
dang phét trién cong nghiép, nhu
cdu xay dung co s6 ha tang, thu hoi
dat nhiéu hon. Céc cg quan quan ly
Nha nudc cac cap da ban hanh nhiéu
quyét dinh hanh chinh c6 lién quan
dén quyén, lgi ich clia nguoi dan

Bi thu Tnh uy Bic th Nguyén Anh Tudn trep cong dan.

va tinh trang ngudi dan chua dong
tinh, chua thong nhat véi quyét dinh
giai quyét ctia co quan Nha nudc c6
thadm quyén dan dén KN, TC.

Trudc thuc t€ do, Tinh uy,
UBND tinh Bic Ninh da chi dao
Thanh tra tinh ph6i hop chit ché véi
cac cd quan va dia phuong thuc hién
nghiém tic, c6 hiéu qua viéc tiép
dan, giai quyét KN, TC.

Cong tic tiép cong dan tlii ndm
2017 dén nay da c6 nhiing chuyén
bién, chu tich UBND cac cip da truc
tiép tiép cong dan theo quy dinh, tiing
budc khic phuc tinh trang “khoan
trang” cho co quan chuyén mon.

Giai doan 2017 - 2023, toan tinh
tiép 21.014 luot cong dan véi 14.291
vu viéc va 6 565 lugt doan dong
ngudi. UBND tinh Bic Ninh danh
gid, mac du s6 lugt doan dong nguidi,
don thu va s6 vu viéc giam, nhung
tinh hinh khiéu kién tiém 4n nhiéu
dién bién phtc tap.

Trong tiép nhan, phan loai va
xt ly don thu, toan tinh tiép nhan
23.510 don cac loai; ¢6 15.184 don
du diéu kién xt ly. Qua phan loai
cho thdy, n6i dung KN, TC chii yéu
lién quan dén dat dai, chiém 73%;

Anh: BTC

linh vuc kinh t€, tai chinh, xay dung,
chiém 20%; chinh sach xa hi, chiém
4%; linh vuc khac 3%.

Dén nay, cac cdp, nganh da giai
quyét 486/562 don thudc thim
quyén, dat 86,47%. Qua giai quyét,
kién nghi thu héi 9.854m2 dét, thu
hoi ngan sach Nha nudc hon 2,828
ty dong, tra lai cho dan 3.477m2 dat
va 643 triéu dong.

Kiém diém, xem xét trach nhiém
lanh dao vi pham quy dinh
tiép dan, xu ly don thu

D€ nang cao hiéu qua cong tac
tiép dan, giai quyét KN, TC, UBND
tinh ban hanh Dé an “Néng cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyeét
KN, TC trén dia ban tinh Bac Ninh'.

Dé an dé ra muc tiéu phan dau
gidi quyét dat trén 85% vu viéc KN,
TC mdi phit sinh, chu trong viéc t6
chiic thi hanh cic quyét dinh giai
quyét KN, xtt ly TC da c6 hiéu lvc
phap luat, dat trén 85%...

Dé thuc hién Dé dn, UBND tinh
dé ra hang loat giai phap thuc hién.
Trong d6, nhan manh t6i viéc ting
cudng su lanh dao ctia cdp iy Ding,
chinh quyén d6i véi cong tac tiép
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dan, gidi quyét KN, TC.

Cung véi do, tang cudng kiém
tra, giam sat viéc thuc hién nhiém
vy, coi két qua nay la mot tiéu chudn
quan trong dé danh gia hoat dong
clia mdi co quan, don vi va mdi cén
b, dang vién.

Doi véi nhiing dia phuong phat
sinh nhiéu KN, TC phic tap thi cic
cdp uy Dang, chinh quyén cic cap
phai xac dinh cong tac tiép cong dan,
gidi quyét KN, TC la mot ndi dung
thuong xuyén dugc dua ra trong
giao ban. Lanh dao cic co quan, t6
chic Nha nudc vi pham phap luat
vé cOng tac nay can phai kiém diém,
xem xét trach nhiém.

Can bg, cong chiic nghiém tic
thyc hién ky ludt, ky cuong trong
thuc thi cong vy; chin chinh tinh
trang nhiing nhiéu, phién ha khi lam
viéc v6i ngudi dan, doanh nghiép; dé
cao tinh than dim nghi, dam lam,
sdng tao trong trién khai cong viéc.

Dé an néu r6, thu tridng co quan
Nha nuéc cic cap can ting cuong
cong tac lanh dao, chi dao déi véi

gidi quyét KN, TC.

quyét KN, TC da co hiéu lyc phap luat.

cong tac ti€p cong dan, xi ly don
thu va gidi quyét cac KN, TC hanh
chinh. Can coi két qua va chit lugng
gidi quyét KN, TC hanh chinh [a mét
tiéu chi danh gia két qua thuc hién
nhiém vy, cong vu hang nam.

Tang cuong thanh tra, kiém tra
trach nhiém ctia thi tridng co quan
hanh chinh trong quan ly Nha nuéc vé
tiép cong dan, gidi quyét KN, TC hanh
chinh; gin thanh tra, kiém tra trich
nhiém vdi viéc ra sodt cac vu viéc KN,
TC ton dong, biic xtc, kéo dai.

Thudng xuyen phéi hgp vdi Ban
Néi chinh Tinh uy; Uy ban Kiém tra
Tinh uy, Vin phong Poan Dai biéu
Qudc hoi va HDND tinh trong viéc
tiép cong dan, xti ly don thu, thanh
tra, kiém tra, gidm sat cic vu viéc
trén dia ban tinh.

bé 4n nhdn manh t6i viéc xay
dung co ché va tao diéu kién dé huy
dong su tham gia cta xa hoi vao
giam sat hoat dong tiép cong dan,
giai quyét KN, TC. Dong thoi, hoan
thién phap lut vé cong tac nay.

Dic biét, nang cao vai tro, trach
nhiém cua cha tich UBND céc cip
va clia co quan thanh tra trong tiép
dan, giai quyét KN, TC. Lay hiéu qua
ctia cong tac nay lam tiéu chi danh
gia nang luc, két qua cong tic hang
nam cua cha tich UBND céc cép, thu
trudng cac co quan, don vi trén dia
bantinh...m

Nang cao trach nhiém cua cd quan thanh tra
Dé an cda UBND finh Baic Ninh dé cap tdi viéc niing coo trdch nhiém cia co quan thanh
fra. Trong do, nhén manh ti viéc tham muu ting cuing sy lanh dgo, chi dgo cia cdp dy dang,
chinh quyen doi vai cic co quan, don vi frong tinh trong fiép dan, gidi quyét KN, TC.
Tang cuong frdch nhiém ca Thanh tra finh, thanh tra s6, nganh va thanh tra
cip huyén trong viéc tham muu gidp thi frudng co quan vé cong tdc fiép cong dn,

Nang cao chdt lvgng cong tdc phi hp gida co quan thanh fra véi cdc o quan,
13 chuc trong vié fiép cong dan, gidi quyét KN, TC, 13 chic thi hanh quyét dinh gidi

Dai mdi va nang cao chit lugng thanh tra, kiém fra trdch nhiém va trong tham
muu gidi quyét KN, TC cba cdc co quan thanh fra...



