Truéng Ban Tiép cong dan
"mé" viét hao

La Trudng Ban Tiép cong dan
tinh Bac Ninh, anh Mai Van Duan
con co thém "nghé tay trai" la
viét bao. Vdi anh, viét bao khong
chila"dam mé" ma con la nghién
ctiu dé gitp "nghé tay phai" hiéu
qua hon, gop phan nho bé "bao
vé quyeén, lgi ich chinh dang cua
nguai dan" nhu I6i anh tam su.

0i dén Tru s Ban Tiép
cong dan tinh Bac Ninh
ding lac anh Dudn dang
tiép dan. Lang nghe cudc
trao doi gitia anh va cong dan, toi
khong khoi ngac nhién boi noi
day khong c6 khoang cich gitia
‘quan” va “dan’, ma thay vao do
la bau khong khi chan tinh, cdi
md, nhiing 16i giai thich tan tinh,
nhiing cdi bat tay that chat va két
cuc ngudi dan vui vé ra vé. Toi hoi
anh bi quyét, anh cuoi hién: "Ludn
gan dan, coi cong viéc ctia nguoi
dan nhu viéc ctia chinh minh".

+ Anh gin bé véi cong tdc tiép
cong dan tii khi nao?

- Tot nghi¢p chuyén nganh
Luat Tu phdp - Hanh chinh, tai
Dai hoc Luat Ha Noi, toi duogc
tuyén dung vao lam viéc tai Thanh
tra tinh Béc Ninh.

Thang 10 ndm 2007, toi dugc
diéu dong dén Van phong Tiép
cong dan tinh (nay la Ban Tiép
cong dan tinh) va gan bo véi cong
tac tiép dan tu do dén nay.

+ Bén canh “nghé tay phdi” lam
cong tdc tiép dan, anh con cé thém
“nghé tay trdi” la viét bdo? Anh cé
thé chia sé vé “moi duyén” nay?

- V6i toi, khi méi vé nhan
nhiém vu, tiép cong dan la mot
cong viéc mdi mé. D€ trau doi
kién thiic chuyén mon nghiép vu,
toi thuong xuyén theo doi va tim
doc mot s6 tap chi chuyén nganh
luat, Tap chi Thanh tra, Bio Thanh
tra. Toi ddc biét yéu thich chuyén
muc tuyén truyén phap luat, ban
doc, khiéu nai, t6 cio trén Bao
Thanh tra. Qua mdi an pham, toi
da “bo thi” thém nhiéu “bi quyét’,
“v& ra’ nhiéu diéu, dé€ c6 thé ap
dung vao cong viéc chuyén mon.

Thoi gian dau, khi méi bat tay
vao cong tic ti€p dan, t6i nhan
thay tit quy dinh dén thyc tién
con khoang cich kh4 Xa. Bdi thuc
tién ny sinh nhiéu tinh hudng, su
vu ma phap luat chua diéu chinh,
hodc con ¢6 nhiing mau thuan,
bat cap can dugc phat hi¢n, dua ra
trao d6i, kién nghi, dé xudt hudng
stia d6i, bé sung, tii d6 gop phan
hoan thién quy dinh phédp luat,
ciing nhu nang cao hiéu qua thuc
thi vé tiép cong dan, xti ly don thu
va giai quyét khiéu nai, t6 cao. D¢
trao d6i nhiing vin dé nhu vay, toi
bat dau viét bao...

+ La Trudng Ban Tiép cong dan
tinh vdi hang “niii” cong viéc, ho so,
don thu, anh danh thdi gian nao dé
viét bdo?

Anh Mai Van Duan - Tridng Ban Tiép cong dan tinh Bac Ninh chia sé, viét bao khong
chi la "dam mé" ma con la nghién citu dé givip "nghé tay phdi” hiéu qud hon. Anh: HH

- Tiép cong dan la cong viéc vt
va, doi hoi phai co kién thiic phap
luat that viing dé tuyén truyén,
giai thich cho nguoi dan hiéu.
Ngoai thoi gian tiép cong dan, toi
danh thoi gian nghién ctiu don,
ho so dé tham muu, dé xudt Cha
tich UBND tinh giai quyét vu viéc.
Trong nhiing khodng thoi gian
nay, toi o thé két hop nghién ciu
quy dinh phap luat trong tling vu
viéc, tinh hudng cu thé, tii do phat
hién nhiing van dé can nghién ciu
trao doi va lam ro.

Chang han, khi nghién ctiu
don thu t6 cdo ma nguoi to cdo
lai & doi tugng do Ban Thudong vu
quan ly thi xdc dinh thim quyén
gidi quyét nhu thé nao? Ap dung
Luat To cdo hay quy dinh cua
bang? Tu do toi viét bai “Phan
dinh thdm quyén gidi quyét to
cdo gitfa co quan hanh chinh Nha
nudc, co quan tién hanh to tung
va ¢d quan cua Dang trong tiép
nhén, xt ly don thu ¢ dia phuong”.

Hodc, trong mot s6 quyét dinh
giai quyét khiéu nai ctia co quan
hanh chinh Nha nudc thuong cé
cau “Quyét dinh nay co hiéu luc ké
tu ngay ky’, toi nhan thdy khong
ding véi quy dinh cta Luat Khiéu
nai ndm 2011, do vay toi viét bai
“Vé thoi diém quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat”...

+ Dén nay, anh da cé bao nhiéu
tdc phdm bdo chi? Nhiing dé tai,

Trudng Ban Tiép cong dan tinh Bac Ninh (trdi anh) trong mot budi tiép dan. Bi quyét cia anh khi tiép dan la

tdc pham ma anh tam huyét?

- Toi bat dau viét bao tii nim
2012. D¢ tai toi danh nhiéu thoi
gian va tim huyét nhdt van la linh
vuc tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, to cdo. Dén nay, toi da viét
khodng 30 bai bdo vé chu dé nay,
dang cht yéu trén tap chi chuyén
nganh nhu Tap chi Thanh tra, Tap
chi Noi chinh, Tap chi Nghién ctiu
Lap phap.

bic biét, trong s6 do, mot sé
bai viét da duge tuyén chon dé
xuat ban sach nhu: Sich chuyén
khao “Thuc hién cic quyén hién
dinh trong hién phap nam 2013”,
NXB Ly lugn Chinh tri, nam 2017;
“Phap luat phong, chong tham
nhiing - nhiing van dé ly luan va
thuc tién, NXB Tu phdp, nam
2018; “Kinh nghiém trong cong
tac tiép cong dan va xti ly don thu”
Tap chi Thanh tra, NXB Dan tri,
nam 2021.

Moi bai viét déu la két qua
nghién cdu ly luan, thyc trang
phap luat va trdi nghiém thuc té.
V6i toi, bai viét tim dic nhat la
nhiing bai viét dugc duc két tu
kinh nghiém thuc tién, nhiing dé
xudt, kién nghi c6 tinh kha thi, c6
thé ké dén nhu: “Xay dung quy
trinh gidi quyét khiéu nai hanh
chinh hién nay”; “Vé d6i méi mo
hinh giai quyét khiéu nai tai co
quan hanh chinh & dia phuong”;
“Ludt T6 cdo: Mot s6 noi dung can

coi cong viéc ciia ngudi dan nhu viéc cua chinh minh”.
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stia doi, b6 sung”;“Veé chic ning,
nhiém vu, quyén han ctia Phong
Tiép cong dan”; “Mo hinh tiép
cong dan ¢ dia phuong theo Du
thdo Ludt Thanh tra (sta ddi)”;
“Phan biét phan anh hanh vi vi
pham phdp luat va to cdo tu ly
ludn dén thuc tién”; “Phian dinh
thim quyén gidi quyét to cdo gita
co quan hanh chinh Nha nudc, co
quan tién hanh to tung va co quan
ctia Dang trong tiép nhan, xt ly
don thu ¢ dia phuong”...

+ Co thé thdy, chi dé chinh
ma anh theo dudi trong nhiing tdc
phdm bao chi cia minh la cong tic
tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t0

cdo. Dady la dé tai kho ciing, lam thé

nao dé anh chuyén tdi dén ban doc
mot cdch gan gii, dé hiéu?

- Nhu t6i da dé cap, cac bai viét
clia toi thuong xoay quanh nhiing
van dé, nhiing tinh huong phat
sinh tli thuc tién. Bai viét khong
di sau nhiéu vé ly ludn, ma sit
véi thuc té cong viéc chuyén mon
hang ngay, ddp ting yéu ciu thuc
tién va co tinh thoi sy. Do viy, da
gidi quyét dugc nhiing khic mac,
nhiing bat cap, kho khin, vudng
mdc ma nhiéu nguoi quan tam,
gdp phii.

+ Ciing vdi viét bdo, dugc biét
anh dang ap 1 cho “ra 10” cudn
sach “Tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo hanh chinh -
Nhiing vin dé ly lugn va thuc
tien”? Anh co thé “bat mi” vé “diia
con tinh than” nay?

- Tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t0 cdo khong phai la
vin 8 moi. Da ¢6 nhiéu cudn
sach, cong trinh nghién ctiu viét
vé van dé nay. Cudn sach ma toi

dy dinh xudt ban la tap hop cac,

bai viét ¢ nhiing thoi diém khac
nhau trong thoi gian dai (tii nim
2011 dén 2024).

Cudn sach dugc chia ra gom 4
phan: Phan 1: Tiép cong dén, xu
ly don khiéu nai, to cdo; Phan 2:
Khiéu nai va giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Phan 3: T6 cdo va giai
quyét to cdo hanh chinh; Phan 4:

"luén gdn dan,
Anh: HH

Liém chinh, giam sat va xda ly vi
pham trong hoat dong tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
hanh chinh.

Moi mot bai viét gidi quyét
mot van dé rat cu thé ca vé ly
ludn va thuc tién nhu: M6 hinh
tiép cong dan & dia phuong; tiéu
chudn, ché do, chinh sach ddi véi
can bo tiép cong dan; phan dinh
thim quyén gidi quyét t6 cdo gitia
cd quan hanh chinh Nha nudc véi
o quan tién hanh t6 tung va cac
co quan ctia Bang trong tiép nhan,
xt ly don thu ¢ dia phuong; xay
dung quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh; d6i méi co ché
gidi quyét khiéu nai hanh chinh
0 nudc ta hién nay; nhiing van dé
dat ra trong co ché giai quyét t6
cdo, kinh nghiém bdo vé nguoi to
cdo ¢ mot so nudc trén thé gidi;
nhiing yéu cdu dat ra vé sy liém
chinh trong tiép cong dan, gidi
quyet khiéu nai, to cdo; kiém soat
quyén luc trong giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; xt ly vi pham hanh
chinh trong linh vuc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

Trudec do, nam 2022, toi cing
da xuat bdn cuén “Phdp ludt bio
vé nguoi to cdo hanh chinh ¢ Viét
Nam’”. Xuat bdn cudn sach nay, toi
mong muon lam rdé mot s vin dé
1y ludn va thuc tién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao hanh chinh. bdc biét la mo
hmh to chic va hoat dong tiép

ng dan; co ché giai quyét l\hleu
nai, to cdo, bao vé ngudi khiéu nai,
to cdo. Day la hai vin dé co ban
trong hoat dong viéc tiép nhan,
gidi quyét khiéu nai, to cdo cua
cong dan cua co quan Nha nudc
c6 thim quyén can phai nghién
ctu nhiéu hon va can c¢6 su daéi
moi trong thoi gian tdi.

+ Lam cong tdc tiép dan va cd
thém viét bdo, viét sach nita. Vii
anh, dugc viét co phai la dé thod
dam mé?

- La cin bo dia phuong,
trong mai trudng cong tac dugc
lam viéc tryc tiép vdi lanh dao
tinh, lanh dao cic dia phuong
cap huyén, cdp xa, roi tiép xuc
v6i nhiéu nguoi dan da cho toi
cdi nhin toan di¢n, khach quan.
Day la nhiing thudn lgi d¢ toi viét
nhiing tac pham sat thuc tién, voi
nhiing yéu ciu dang dit ra.

Vi toi, viét bdo, viét sach viia
la dé thod man dam mé, viia la
nghién ctiu dé dua ra nhiing kién
nghi, dé xudt nhiing giai phap,
gitip cho cong viéc minh dang lam
dugc hiéu qua, gop phian hoan
thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc thi phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
hanh chinh, ti dé gop phan nho
bé dé bao vé quyén, loi ich chinh
dang, hop phap, thiét thuc cua
ngudi dan.

+ Tran trong cim on anh!



